Contrato de Nivel de Servico do
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Ultima Atualizacio 21 de Novembro de 2018

Este Contrato de Nivel de Servico do Amazon Route 53 (“SLA") é uma politica que rege o uso
do Amazon Route 53 (incluindo DNS Privado) de acordo com os termos do Contrato de Cliente
da Amazon Web Services (o “Contrato da AWS"”) entre a Amazon Web Services, Inc e suas
afiliadas ("AWS"”, “nos” ou “nés") e usudrios dos servicos da AWS (“vocé”). Este SLA se aplica
separadamente para cada conta que utiliza o Amazon Route 53. Salvo disposicao em contrario
neste documento, este SLA esta sujeito aos termos do Contrato da AWS e os termos em letras
maiusculas terdo o significado especificado no Contrato da AWS. Reservamo-nos o direito de
alterar os termos deste SLA de acordo com o contrato da AWS.

Compromisso de Servico

A AWS utilizara esforcos comercialmente razoaveis para tornar o Amazon Route 53 100%

Disponivel (conforme definido abaixo). No caso em que o Amazon Route 53 ndo cumpra o

compromisso precedente, vocé sera elegivel para receber um Crédito de Servico, conforme
descrito abaixo.

Definicoes

e “100% Disponivel” significa que o Amazon Route 53 ndo deixou de responder as suas
consultas DNS durante um ciclo de faturamento mensal.

e Um “Crédito de Servico” é um crédito em dédlar, calculado conforme estabelecido abaixo,
que nds podemos creditar de volta para uma conta elegivel do Amazon Route 53.

Créditos de Servico

Os Créditos de Servico sao calculados com base em 1 dia de Crédito de Servico, que é
equivalente a média didria de taxa de consulta do Amazon Route 53 para o ciclo de
faturamento mensal anterior ao ciclo de faturamento mensal no qual ocorreu o periodo em
que o Amazon Route 53 ndo estava 100% Disponivel e estdo disponiveis da seguinte forma:
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Duracdo do Amazon Route 53 que ndo estava 100% Disponivel Crédito de Servico

1 dia de Crédito de

5 - 30 minutos Servico

7 dias de Crédito de
31 minutos - 4 horas Servico

. 30 dias de Crédito

Mais do que 4 horas .
de Servico

Nos aplicaremos quaisquer Créditos de Servico somente contra futuros pagamentos do
Amazon Route 53, de outro modo, devidos por vocé. A nosso critério, poderemos emitir o
Crédito de servico para o cartdao de crédito que vocé usou para pagar pelo ciclo de faturamento
em que ocorreu o erro. Os Créditos de Servico ndo dao direito a qualquer reembolso ou outro
pagamento da AWS. Um Crédito de Servico sera aplicavel e emitido somente se o valor do
crédito para o ciclo de faturamento mensal aplicavel for maior que um délar (US$1). Os
Créditos de Servico ndo podem ser transferidos ou aplicados a qualquer outra conta. Salvo
disposicdo em contrario no Contrato da AWS, seu Unico e exclusivo recurso para qualquer
indisponibilidade, falha no desempenho ou outra falha nossa ao fornecer o Amazon Route 53
é o recebimento de um Crédito de Servico (se qualificado) de acordo com os termos deste SLA

Solicitacdo de crédito e procedimentos de pagamento

Para receber um Crédito de Servico, vocé deve enviar uma reclamacao abrindo um caso no
AWS Support Center. Para ser elegivel, a solicitacdo de crédito deve ser recebida por nds até o
final do segundo ciclo de cobranca ap6s o qual o incidente ocorreu e deve incluir:

i. as palavras “Solicitacdo de Crédito SLA" no campo de assunto;

ii. as datas e horas de cada periodo em que o Amazon Route 53 ndo estava 100%
Disponivel que vocé esta reivindicando; e

iii. sua solicitacdo de registro que documente os erros e corrobore sua indisponibilidade
reivindicada (qualquer informacdo confidencial ou sensivel nesses registros deve ser
removida ou substituida por asteriscos).

Se o periodo no qual o Amazon Route 53 ndo estava 100% Disponivel for confirmado por nds,
entdo emitiremos o Crédito de Servico para vocé dentro de um ciclo de faturamento apds o
més em que sua solicitacdo for confirmada por nés. Sua falha em fornecer a solicitacdo e
outras informacdes, conforme exigido acima, desqualificara vocé de receber um Crédito de

Servico.
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Exclusoes do Amazon Route 53 SLA

O Compromisso de Servico ndo se aplica ao (a) servico do Route 53 Resolver ou (b) a
indisponibilidade, suspensao ou término do Amazon Route 53 ou qualquer outro problema de
desempenho do Amazon Route 53: (i) resultante de uma suspensao descrita na Secdo 6.1 do
Contrato da AWS; (ii) causada por fatores fora de nosso controle razoavel, incluindo qualquer
evento de forca maior ou de acesso a Internet ou problemas relacionados além do ponto de
demarcacao do Amazon Route 53; (iii) que resultem de quaisquer acées ou omissdes de vocé
ou de terceiros; (iv) que resultem do seu equipamento, software ou outra tecnologia e/ou
equipamento de terceiros, software ou outra tecnologia (que ndo seja equipamento de
terceiros dentro do nosso controle direto); (v) decorrentes de nossa suspensao e rescisdo de
seu direito de usar o Amazon Route 53 de acordo com o Contrato da AWS,; (vi) resultante do
seu uso excessivod os limites de uso declarados na documentacdo do Amazon Route 53; ou
(vii) que, com relacdo apenas ao DNS publico, resulte durante um periodo em que vocé nao
estava usando todos os quatro servidores de nomes virtuais (por exemplo, ns123.awsdns.com,
ns123.awsdns.net, ns123.awsdns.co.uk e ns123.awsdns.org) atribuido a sua “zona hospedada”
(coletivamente, as “Exclusoes de SLA do Amazon Route 53"). Se a disponibilidade for
impactada por outros fatores que ndo aqueles utilizados em nosso calculo de 100%
Disponivel, entdo poderemos emitir um Crédito de Servico considerando esses fatores a nosso
critério.

Versdo(0es) anterior(es)
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